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‘l sunfire

Fehlerkatalog - Reklamation von Anlieferungen

1. Lieferdokumente
Fehlender Lieferschein
Unvollstandige/falsche Lieferscheininformationen
Fehlende/falsche Transportdokumente
Abweichende oder unvollstandige Etiketten
Keine/fehlerhafte Verpackungsanweisung

2. Mengenabweichungen
Unterlieferung
Uberlieferung
Falsch kommissionierte Artikel
Mengendifferenz Lieferschein / Lieferung

3. Verpackung
Abweichung von Verpackungsvorschriften
Beschadigte Verpackung
Ungeeignete Verpackung
Fehlende Ladungssicherung in Verpackung
Vermischung verschiedener Teile
Falsche/nicht freigegebene Ladungstrager

4. Kennzeichnung & Identifikation
Fehlende/falsche Teilekennzeichnung
Falsche Chargen-/Seriennummern
Fehlende Gefahrgutkennzeichnung
Unzureichende Markierung (Verwechslungsgefahr)

5. Transport & Logistik
Falscher Anlieferort/fehlende Avisierung
Fehlende Ladungssicherung beim Transport

6. Qualitat & Materialzustand

Teile beschadigt

Teile verschmutzt/rostig/feucht

Abweichung vom Lagerungszustand (Temp.,
Trocknung)

Fehlende Zertifikate bzw. mitzuliefernde Dokumente

7. Retouren / Ruckfihrungen
Falsche RuckfUhrungsbehalter
Fehlende Begleitpapiere Leergutruckfuhrung
Beschadigtes/unvollstandiges Leergut
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50 € pro Sendung

50 € pro Sendung

100 € pro Sendung

100 € pro Palette/Behalter
50 € pro Sendung

100 € je Abweichung
100 € je Abweichung
150 € je Position

100 € je Abweichung

100 € je Palette/Behalter
150 € je Einheit

100 € je Einheit

150 € je Einheit

200 € je Fall

100 € je Fall

100 € je Behalter
100 € je Behalter
250 € je Fall
200 € je Fall

150 € je Lieferung
150 € je Lieferung

100 € pro Behalter
150 € pro Lieferung
100 € je Lieferung

250 € je Lieferung

100 € je Behalter
50 € je Sendung
100 € je Behalter
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